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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  ได้นำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักปรัชญานำทาง
ในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศให้เกิดประสิทธิผลในการขับเคลื่อนพลวัตการพัฒนา
ประเทศในมิติต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม และเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ในระยะแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 13 จึงมีเป้าหมายหลักเพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่าง
ยั่งยืน หรือ “Hi-Value and Sustainable Thailand” (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2564) 

การพลิกโฉมประเทศไทยสู ่ “เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั ่งยืน” 
ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
2) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค 3) วิถีชีวิตที่ยั ่งยืน และ 4) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉม
ประเทศ โดยในองค์ประกอบสังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society)  
มีความครอบคลุมหมุดหมายที่ 7 ไทยมี SMEs ท่ีเข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ และมี
ขอบเขตที่กล่าวถึงประเทศไทยมีระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีเหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของ SMEs 
โดยมีการแข่งขันทางการค้าที่เปิดกว้างและเป็นธรรม  สามารถขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี องค์ความรู้ 
และนวัตกรรมโดยเฉพาะในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนารูปแบบธุรกิจ และการเพิ ่ม
มูลค่าของสินค้าและบริการ ตลอดจนสามารถปรับตัวสู่ธุรกิจใหม่ที่มีแนวโน้มความต้องการมากขึ้นใน
อนาคต นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังมีศักยภาพ ผลิตได้และขายเป็น สามารถนำอัตลักษณ์ วัฒนธรรม
และภูมิปัญญาของชุมชนมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการ และสามารถสร้างงาน สร้างรายได้
ให้แก่ชุมชน วิสาหกิจชุมชนจะช่วยให้สังคมขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีบทบาทมากขึ้น
ในการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ การสร้างการมีส่วนร่วมและกระจายผลประโยชน์
จากการดำเนินธุรกิจไปสู่ชมชน การสร้างงานในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส และการพัฒนาสินค้าและบริการ
ต่าง ๆ ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

สำหรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในประเด็นด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ส่วนของการพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานของผู้ประกอบการยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการราย
ใหญ่ กลาง เล็ก วิสาหกิจเริ ่มต้น วิสาหกิจชุมชน หรือวิสาหกิจเพื ่อสังคม รวมทั ้งเกษตรกร  
ให้เป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีทักษะและจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการที่มีความสามารถใน
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การแข่งขันและมีอัตลักษณ์ชัดเจน โดยมีนวัตกรรมใน 3 ด้าน คือ นวัตกรรมในการสร้างโมเดลธุรกิจ
นวัตกรรมในเชิงสินค้าและบริการ และนวัตกรรมในเชิงกระบวนการผลิตและบริการ พร้อมทั้งเป็นนัก
การค้าท่ีเข้มแข็งท่ีจะนำไปสู่การสนับสนุนการเป็นชาติการค้า มีความสามารถในการเข้าถึงตลาดทั้งใน
และต่างประเทศเป็นผู้ประกอบการที่ “ผลิตเก่ง ขายเก่ง” หรือ “ซื้อเป็น ขายเป็น” บริการเป็นเลิศ 
สามารถขยายการค้าและการลงทุนไปต่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีธรรมาภิบาล 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 

การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาดเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่ตลาด 
ทั้งในและต่างประเทศตามระดับศักยภาพการประกอบการ โดยการสนับสนุนผู้ประกอบการให้มี 
อัตลักษณ์และแบรนด์ที่เด่นชัด รวมทั้งพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าที่มีคุณภาพและมีความแตกต่าง  
เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงตลาดต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดต่างประเทศ รวมทั้งแพลตฟอร์มใน 
การแสดงผลงานของธุรกิจสร้างสรรค์ การให้ความสำคัญกับการผลิตโดยใช้ตลาดนำที่คำนึงถึงความ
ต้องการของตลาดโดยเฉพาะตลาดที่มีมูลค่าสูงการสนับสนุนช่องทางการตลาดและการชำระเงิน
รูปแบบใหม่ โดยการสร้างตลาดออนไลน์ แอปพลิเคชันและช่องทางใหม่รองรับไลฟ์สไตล์ของคนใน
อนาคต การสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงตลาดจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐได้มากข้ึน และการ
พัฒนาศูนย์กระจายสินค้าที่มีมาตรฐานในทุกภูมิภาคของไทย และพัฒนานวัตกรรมการกระจายสินค้า
โดยการพัฒนากระบวนการให้ทันสมัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมและธุรกิจในอนาคต 

นอกจากนี้การสร้างโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล ในโลกไร้พรมแดน คือ การแข่งขันบน
ฐานข้อมูลจึงต้องสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและเป็นข้อมูล 
ที่ทันสมัยเพื่อการวางแผนธุรกิจ โดยการสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีและฐานข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อต่อยอดพัฒนาธุรกิจเดิมและสร้าง
ธุรกิจใหม่ การสร้างและพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อเป็นช่องทางหลักในการให้ข้อมูล
และคำปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ และเป็นแหล่งรวมที่ปรึกษาทางธุรกิจ การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
และสร้างระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงฐานข้อมูล
ความรู้วิจัยและนวัตกรรม โดยเป็นข้อมูลที่มีความทันสมัย บูรณาการและต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ใน
การสืบค้นต่อยอดในทุก ๆ ด้าน และการกำหนดนโยบายที่เหมาะสมต่อการพัฒนาผู้ประกอบการ  
การสนับสนุนการสร้างและพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง ทั้งในด้านการผลิต การบริหารจัดการการตลาด 
ที่ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ร่วมกันในการวางแผนธุรกิจในอนาคต เพื่อลดต้นทุน
ของทั ้งภาครัฐและเอกชน และการสนับสนุนให้เกิดพื ้นที ่ทำงานร่วมสำหรับผู ้ประกอบการ  
เพ่ือลดต้นทุนและเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนนวัตกรรมและเชื่อมต่อธุรกิจระหว่างกัน 
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จากสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่าง
เห็นได้ชัดและผู้บริโภคส่วนใหญ่เปิดรับเทคโนโลยีมากขึ้น อย่างไรก็ตามยังมีผู้คนอีกหลายกลุ่มที่ไม่
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้และไม่สามารถนำ เทคโนโลยีเหล่านั้นมาปรับใช้ในการต่อยอดทาง
ธุรกิจได้ นอกจากนี้ผู้ประกอบการ ชุมชนและประชาชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ยังมีช่องว่างในการใช้งาน
เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตจึงทำ ให้ไม่สามารถนำ เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านั้นมาพัฒนาตนเองและ
กิจการได้  โอกาสในการขยายตลาดของธุรกิจไปยังตลาดออนไลน์จึงเป็นไปได้ยาก หรือแม้กระทั่งการ
ขาดโอกาสในการได้รับการบริการจากภาครัฐ หากเรามีกำลังคน (Workforce) เช่นนักเรียน นักศึกษา 
เยาวชน ที่มีความรู้ความสามารถใช้งานเครื่องมือและอินเทอร์เน็ตมาช่วยในเรื่องเหล่านี้ เช่น การนำ
สินค้าขึ้นขายบนแพลตฟอร์ม การตอบแชทข้อซักถามจากลูกค้า การบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
การรับเงิน โอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ การลงทะเบียนออนไลน์เพื่อขอรับสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ ก็จะทำให้
การดำ เนินชีวิตสะดวก สบายและเป็นไปได้ง่ายขึ้น จึงควรมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ชุมชน และผู้ที่มีความสนใจ (สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 

แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ กระบวนการคิดเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือโจทย์
ให้ถูกจุด  ตลอดจนพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือโจทย์ตามที่ได้ตั้งไว้เพ่ือท่ีจะหาวิถีทางที่ดี
ที่สุดและมีความเหมาะสมที่สุด ในการแก้ปัญหาบนพื้นฐานกระบวนการนี้จะเน้นไปที่หลักของผู้ใช้ 
(User-centered) เป็นหลัก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างผลลัพธ์ให้เห็นเป็นรูปธรรม และสามารถ
ตอบโจทย์เพื่อใช้งานและแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์อีกด้วย    

ว ิสาหกิจช ุมชน คือ ก ิจการของช ุมชนเกี ่ยวกับการผลิตส ินค้า การให ้บร ิการ   
หรือการอื่น ๆ  ที่ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันกัน  มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกัน
ประกอบกิจการเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว  ชุมชนและระหว่างชุมชน  
และวิสาหกิจชุมชนยังมีความสำคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศ โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับ
รากหญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ ลดภาระ
ค่าใช้จ่าย และพ่ึงพาตนเองได้ ปัจจุบันปัญหาที่ของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ เป็นปัญหาด้านการตลาด 
การเงิน และการบริหารจัดการ ซึ่งทำให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็ง และอยู่
รอดต่อสภาพเศรษฐกิจในยุคนี้ ดังนั้นจึงควรเร่งพัฒนายกระดับวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น
โดยเร็ว ให้ทันต่อการการตลาดยุคใหม่ในยุคที่สังคมดิจิทัลมีผลต่อการดำเนินชีวิต และการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค วิสาหกิจชุมชนควรปรับตัวโดยใช้แนวคิดการตลาดยุคใหม่ คือ การวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้บริโภค ความเหมาะสมในราคา การเพิ่มช่องทางและความสะดวกนการซื้อ และการ
สื่อสารและการนำเสนอ ที่เป็นการปรับเปลี่ยนมุมมองทางการตลาดไปให้ความสำคัญและขับเคลื่อน
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โดยลูกค้า และกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว (พัฒน์กมล 
อ่อนสำลี, 2563)   

ขณะที่ Pratono และคณะ (2023) ได้เน้นย้ำถึงบทบาทของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลใน
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะในกิจการเพื่อสังคมของอินโดนีเซีย Setiawati และ
คณะ (2565) เน้นการใช้ประโยชน์ของโซเชียลมีเดียในการเพิ่มยอดขายให้กับวิสาหกิจชุมชนภายใต้
มูลนิธิ Yayasan Cinta Baca Indonesia Tongdhamachart และคณะ (2565)  ได้ศึกษาผลการเป็น
สื่อกลางของความสามารถด้านการตลาดดิจิทัลต่อประสิทธิภาพทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนใน
ประเทศไทย เผยให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกที่สำคัญ สุดท้ายนี้ Himarosa et al (2022) ได้นำเสนอ
กรณีศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มุ่งกระตุ้นยอดขายสำหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก และขนาดกลาง (MSME) ใน เมือง Kalakijo, Bantul, Yogyakarta ซึ ่งแสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนได้หากมีการแพลตฟอร์มดังกล่าวในบริบทของแต่ละท้องถ่ิน 

จากสาเหตุด ังกล่าวผู ้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจที ่จะพัฒนาแพลตฟอร์มดิจ ิทัลโดยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน โดยแพลตฟอร์มดิจิทัลนี้จะช่วย
ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการทำงานที่สูงขึ้น สามารถพึ่งพาตนเองได้ยั่งยืน เพิ่มช่อง
ทางการติดต่อค้าขาย สร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน สร้างตลาดออนไลน์ ด้วยการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

2.1 เพื่อศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

2.2 เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

2.3 เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

 
3. ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีจำนวน 4 หมวดหมู่ ได้แก่ 

หมวดหมู่ที ่ 1 อาหารและเครื ่องดื ่ม หมวดหมู่ที ่ 2 งานฝีมือ หัตถกรรม หมวดหมู่ที ่ 3 สมุนไพร 
การแพทย์แผนไทย และ หมวดหมู่ที่ 4 เกษตรกรรม พืชผักผลไม้ และอื่น ๆ  ในอำเภอปากเกร็ด 
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จังหวัดนนทบุรี จำนวน 549 คน (ข้อมูลจากวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ท่ียื่นจดทะเบียน
กับอำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี) 
 

ลําดับท่ี วิสาหกิจชมุชน จํานวนสมาชกิ (คน) 

หมวดหมู่ท่ี 1 อาหารและเคร่ืองด่ืม 

1 วิสาหกิจชุมชนขนมไทย 7 
2 วิสาหกิจชุมชนขนมอบ 7 
3 วิสาหกิจชุมชนมะม่วงแช่อ่ิมอำเภอปากเกร็ด 8 
4 วิสาหกิจชุมชนข้าวแตน(น้ำแตงโม,หน้าหมูหยอง,ธัญญพืช) 7 
5 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปจากปลา 7 
6 วิสาหกิจชุมชนไอติมโบราณ (มะพร้าวอ่อน) 10 
7 วิสาหกิจชุมชนอาหาร 4 ภาค 7 
8 วิสาหกิจชุมชนร้อยชาชัก 7 
9 วิสาหกิจชุมชนโรตี บางตะไนย์ 7 
10 วิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ด 12 
11 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปบ้านแหลมเหนือ 27 
12 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรและเบเกอร่ี 21 
13 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาเกาะเกร็ด 7 
14 วิสาหกิจชุมชนข้าวยำสมุนไพรอำเภอปากเกร็ด 8 
15 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปเห็ดและน้ำพริกรสเด็ด 7 
16 วิสาหกิจชุมชนผลไม้และผักพ้ืนบ้านเกาะเกร็ด 9 
17 วิสาหกิจชุมชนสามัคคีความอร่อย 7 
 รวมกลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม 165 

หมวดหมู่ท่ี 2 งานฝีมือ หัตถกรรม 

1 วิสาหกิจชุมชนผ้าบาติกและดอกไม้ใยบัว 25 
2 วิสาหกิจชุมชนจักสานจากเส้นพลาสติก 12 
3 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 8 
4 วิสาหกิจชุมชนพัฒนาอาชีพศิลปประดิษฐ์ 7 
5 วิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมผ้าในหมู่บ้าน 7 
6 วิสาหกิจชุมชนดอกไม้การบูร 13 
7 วิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ 8 
8 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพถักตะกร้าด้วยเชือกฟาง 7 
9 วิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์-พวงหรีดดอกไม้จันทน์ 9 

 รวมกลุ่มงานฝีมือ หัตถกรรม 96 



6 
 

ลําดับท่ี วิสาหกิจชมุชน จํานวนสมาชกิ (คน) 

หมวดหมู่ท่ี 3 สมุนไพร การแพทย์แผนไทย 

1 วิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทยและสมุนไพร 8 

2 
วิสาหกิจชุมชนหน้าวัดหงษ์ทอง(ลูกประคบสมุนไพรแผน
โบราณ) 

7 

3 วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยพระยาลือ 7 

4 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์ส่งเสริมนวดแผน
ไทยวัดเสาธงทอง 

7 

5 วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์ 7 
6 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรหน่อกะลา 8 
7 วิสาหกิจชุมชนThai Herb Centers 7 

8 
วิสาหกิจชุมชนศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทยและสมุนไพร
ไทยพลอยสยาม 

7 

 รวมกลุ่มสมุนไพร การแพทย์แผนไทย 58 

หมวดหมู่ท่ี 4 เกษตรกรรม พืชผักผลไม้ และอ่ืน ๆ  

1 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคลองพระอุดม 7 
2 วิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ดหมู่ท่ี 1 7 
3 วิสาหกิจชุมชนบ้านเกาะศาลากุน เกาะเกร็ด ฤษีสำเร็จ 28 
4 วิสาหกิจชุมชนพัฒนาเทคโนโลยี 7 
5 วิสาหกิจชุมชนบ้านต้นจอก 7 
6 วิสาหกิจชุมชนเห็ดบางพลับ 15 
7 วิสาหกิจชุมชนผักไฮโดรโปนิกส์บ้านแหลมใหญ่ 9 
8 วิสาหกิจชุมชนชาหน่อกะลา บ้านนางรำ 7 
9 วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองลำโพ ม.12 7 
10 วิสาหกิจชุมชนสวนเกษตรคนนนท์ จังหวัดนนทบุรี 8 
11 วิสาหกิจชุมชน Green Farm 7 
12 วิสาหกิจชุมชนพัฒนาอาชีพสตรีเอ้ืออาทรวัดกู้2 7 
13 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีศรีคลองข่อย 8 
14 วิสาหกิจชุมชนชารากุล 21 
15 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านท่าอิฐสัมพันธ์ 30 
16 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านวัดบางบัวทอง 33 
17 วิสาหกิจชุมชนทรัพย์เจริญ 8 
18 วิสาหกิจชุมชนตำบลอ้อมเกร็ดย่ังยืน 7 
19 วิสาหกิจชุมชนบางพูดสามัคคี 7 

 รวมกลุ่มเกษตรกรรม พืชผักผลไม้ และอ่ืน ๆ 230 
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ลําดับท่ี วิสาหกิจชมุชน จํานวนสมาชกิ (คน) 

รวม 549 

 
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) ได้จำนวน 20 คน  

มาจากวิสาหกิจชุมชนในแต่ละหมวดหมู่ทั้ง 4 หมวดหมู่ ได้แก่ หมวดหมู่ที่ 1 อาหารและเครื่องดื่ม 
จำนวน 5 คน หมวดหมู่ที่ 2 งานฝีมือ หัตถกรรม จำนวน 5 คน หมวดหมู่ที่ 3 สมุนไพร การแพทย์
แผนไทย จำนวน 5 คน และหมวดหมู่ที่ 4 เกษตรกรรม พืชผักผลไม้ และอื่น ๆ จำนวน 5 คน ด้วย
วิธีการโทรศัพท์ประสานงานหาวิสาหกิจชุมชนแต่ละท่าน พร้อมทั้งชี ้แจงที่มาต่าง ๆ ของงานวิจัย  
แล้วขอให้วิสาหกิจชุมชนที่สนใจอาสาเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ โดยมีเกณฑ์ 
ในการคัดเลือกพื้นฐาน คือ มีความสามารถในการเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ต แชทผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ผ่านโปรแกรมไลน์ได้  

 
4. นิยามศัพท์/นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

แพลตฟอร์มดิจิทัล  หมายถึง เว็บแอปพลิเคชันที่สามารถให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทุกที่  
ทุกเวลา ผ่านเครือข่ายออนไลน์ ซึ ่งประกอบไปด้วยระบบย่อยต่าง ๆ  ได้แก่ ระบบหลักสูตรหรือ 
คอร์สเรียนออนไลน์ ระบบร้านค้า สินค้า บริการต่าง ๆ และวิสาหกิจชุมชน ระบบพื้นที่แลกเปลี่ยน
ความรู้ ระบบแหล่งข้อมูล/องค์กรที่ให้คำปรึกษา ระบบชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้ข่าวสาร/บทความ 
และประกาศสำคัญต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนมีศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารเพื่อใช้ในการ
เผยแพร่ แหล่งการเรียนรู้  

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ หมายถึง กระบวนการคิดเพื่อแก้ไขปัญหาหรือโจทย์
ปัญหา ตลอดจนพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื ่อที ่จะหาหนทางที ่ดีที ่สุดและเหมาะสมที่สุด โดยการ
แก้ปัญหาบนพื้นฐานกระบวนการนี้จะเน้นยึดไปกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก แล้วนำมาสร้างต้นแบบ
แพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วยระบบต่าง ๆ ประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินงาน 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) การทำความเข้าใจปัญหา (Empathize) โดยการสัมภาษณ์ สังเกต การใช้แบบสอบถาม สร้าง
สมมติฐาน  2) กำหนดปัญหาให้ชัดเจน (Define) โดยการนำข้อมูลที่ร่วมกันวิเคราะห์และสังเคราะห์
สิ ่งที่ได้ เพื่อตอบโจทย์ ระบบที่ควรมีในแพลตฟอร์ม ปัญหาที่แท้จริงคืออะไร 3) ระดมความคิด 
(Ideate) ขั้นนี้จะเป็นการระดมสมองกระตุ้นให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องได้คิดเห็นอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้ได้
หลากหลายวิธีการออกมามากที ่สุด และสรุปเป็นความคิดที ่ดีที ่สุด และอาจเป็นการผสมผสาน 
จากหลายๆ ความคิดเห็นก็ได้ 4) สร้างต้นแบบ (Prototype) ขั้นนี้จะเป็นการนำข้อสรุปที่ได้จาก
ขั้นตอนต่างๆ ไปพัฒนาแบบจำลองแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยคำนึงถึงประสบการณ์การใช้แพลตฟอร์ม
ของผู้ใช้เป็นสำคัญ และ 5) ทดสอบ (Test) เป็นข้ันท่ีนำต้นแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีจะนำไปใช้จริง ไป
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ทดลองกับกลุ่มผู้ใช้งานก่อน ทดสอบประสิทธิภาพและการทำงานของแพลตฟอร์มและระบบต่าง ๆ  
ตลอดจนประเมินผลการใช้งาน แล้วนำปัญหาที่พบมาปรับปรุงและแก้ไขแพลตฟอร์ม ก่อนนำไปใช้
งานจริงต่อไป 

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กลุ่มบุคคลที่อาศัยอยู่ในอำเภอ ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มี
การรวมตัวกัน มีความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ในการสร้างสรรค์ประกอบกิจการในชุมชนโดยมีการใช้
ความรู ้พื ้นฐานจากภูมิปัญญาเดิม ผสมผสานกับองค์ความรู ้ใหม่ ใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสม และ 
มีการบริหารและจัดการในชุมชนให้เกิดผลผลิตและประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่ม ส่งผลให้เกิดการสร้าง
อาชีพท่ียั่งยืนและมีรายได้ท่ีม่ันคง 

ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง ความสามารถของกลุ่มบุคคลที่ประกอบอาชีพต่าง ๆ 
กัน มีการรวมกลุ่มกันเพื่อพัฒนาตนเองในหลากหลายมิติออกมาได้เห็นได้ชัดเจน เช่น ต้องการศึกษา
หาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือนำความรู้ที่ได้มาพัฒนาสินค้า และบริการต่าง ๆ สามารถติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ 
ของภาครัฐและเอกชนเพื่อขอคำปรึกษา แบ่งปันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การประกอบกิจการ
และความรู้ ตลอดจนรับทราบข่าวสารท่ีจำเป็นต่าง ๆ ร่วมกัน 
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แพลตฟอร์มดิจิทัล 
แพลตฟอร์มเปิดร้านค้าออนไลน์ เช่น Shopify, Lazada, Shopee, Line MyShop (IH 
DIigital, 2564) และเคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร เช่น Facebook, Line เป็นต้น   
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับวิสาหกิจ แบ่งออกเป็น 
8 ฟังก์ชัน 1) ฟังก์ชันเผยแพร่สินค้า 2) ฟังก์ชันเผยแพร่ร้านค้าและธุรกิจ 3) ฟังก์ชันแผย
แพร่สินค้ายอดนิยม 4) ฟังก์ชันเผยแพร่ข่าว/จดหมายชุมชน 5) ฟังก์ชันซื้อขายสินค้า 6) 
ฟังก์ชันปฏิทินประชาสัมพันธ์   7) ฟังก์ชันห้องเรียนออนไลน์ และ 8) ฟังก์ชันประวัติ
คำถาม (แสงเพ็ชร พระฉาย และคณะ, 2562) 
รูปแบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมเพ่ือใช้ในการส่งเสริมศักยภาพทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 5 ประการคือ 1) สื่อ
สังคมออนไลน์ 2) เครื่องมือทางการตลาด 3) หน่วยงานช่วยเป็นพ่ีเล้ียง  4) การเผยแพร่
สินค้าโดยนักรีวิวหรือภาพถ่าย และ 5) เทคโนโลยีดิจิทัล (โกสินทร์ ชำนาญพล และสุดา
ใจ โล่ห์วนิชชัย, 2562) 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย 1) การทำความเข้าใจปัญหา 2) กำหนด
ปัญหาให้ชัดเจน 3) ระดมความคิด 4) สร้างต้นแบบ (Prototype)  และ 5) ทดสอบ 
(Test)  (Tim Brown, 2008 ; DEX Space ,2016 ; พสุ เดชะรินทร์, 2557 ; พัทธ
นันท์ บุตรฉุย,2559) 
เทคนิคการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ได้แก่ 1) อย่าเพ่ิงตัดสินว่าไอเดียไหนดีไม่
ดีหรือใครถูกใครผิด 2) ปล่อยไอเดียกันให้เต็มท่ีไม่ว่าไอเดียจะหลุดโลกแค่ไหนก็ตาม 3) 
ถ้าไอเดียใครในวงเข้าท่า ลองคิดต่อยอดจากไอเดียน้ันดู 4) ให้คุยกันทีละเร่ือง 5) อย่า
ออกนอกประเด็นหลักของหัวข้อที่คุยกันอยู่ 6) ใช้ภาพประกอบไปด้วย อาจเป็นภาพส
เก็ตช์ ไม่ต้องสวยงาม 7) เน้นปริมาณของไอเดีย เอาให้มากเข้าไว้  
ยังไม่ต้องสนใจคุณภาพ (Tim Brown, 2008) 

วิสาหกิจชุมชน 

องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนมีอย่างน้อย 7 ประการ คือ 1) ชุมชน
เป็นเจ้าของและเป็นผู้ดำเนินการ 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการใน
ชุมชน 3) ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน  4) เป็นฐานภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 5) มีการดำเนินการแบบ
บูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 6) มี
กระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ และ 7) มีการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว และชุมชนเป็นเป้าหมาย (สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2561) 

 

การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
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6. ประโยชน์ท่ีได้รับ   
6.1 กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ได้องค์ความรู้ และทราบสภาพ

ในปัจจุบันและความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือต่อยอดจากวิจัยอ่ืนๆ ในอนาคต 

6.2 กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตรได้แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการต่อ
ยอดในด้านทักษะอาชีพและ การประชาสัมพันธ์ของสินค้า และบริการ ในกลุ่มวิสาหกิจแต่ละแห่ง 
และสามารถแนะนำแพลตฟอร์มนี้ไปใช้กับวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีต้องการขยายฐาน หรือ
ต้องการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการต่างๆ ได้ 

6.3 สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานท้องถิ่น อาชีวศึกษา  โครงการหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ผู ้ประกอบการรายย่อย ธุรกิจ SME และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถนำองค์ความรู ้
แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ไปประยุกต์ใช้สร้างหรือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลอ่ืน ๆ ท่ีกำลังจะพัฒนาได้  

6.4 สถาบันการศึกษาทั ้งภาครัฐและเอกชน หรือหน่วยงานท้องถิ ่น อาชีวศึกษา  
โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการรายย่อย ธุรกิจ SME และผู้ท่ีสนใจพัฒนานวัตกรรม
สามารถนำองค์ความรู้ในแพลตฟอร์มไปสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ 


